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Reglamento

SORTEO APRONTO PAGO SETIEMBRE 20170 .
REQUISITOS Y CONDICIONES

INTRODUCCION:

El Sorteo “PRONTO PAGO AGOSTO 2017", se regira bajo las siguientes reglas y condiciones. Por el solo hecho de
participar en el Sorteo, los participantes aceptan todas las reglas de este Reglamento en forma incondicional,
incluyendo aquellas cldusulas que limitan la responsabilidad del Organizador. Asimismo, aceptan someterse a
las decisiones del Organizador en cualquier asunto relacionado con el Sorteo. El otorgamiento del beneficio o
beneficios esta condicionado al cumplimiento de todas y cada una de las leyes y regulaciones aplicables, asi como
lo dispuesto por este Reglamento. El Organizador se reserva el derecho de solicitar la devolucion del premio
otorgado a aquel cliente que directa o indirectamente incumpla las normas y condiciones aqui establecidas y de
tomar las acciones legales que considere correspondientes.

ORGANIZADOR:

El Organizador de la presente Sorteo es la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., con cédula juridica
namero 3-101-610198, empresa con domicilio en la ciudad de San José, Escazd, Edificio Telefonica, Centro
Corporativo El Cedral, San Rafael, quien es la (nica responsable de la misma ante cualquier tercero.

Para mayor informacién o consultar referentes a aspectos relacionados con el Sorteo, los clientes pueden enviar
sus consultar a través de Whatsapp al nimero 61111693 o a través de las redes sociales oficiales de Movistar en
Facebook y Twitter o llamando al 1693 desde lineas Movistar.

Ninguna red social, incluyendo entre otras a Facebook y Twitter, patrocina, avala ni administra de modo alguno
este Sorteo, ni esta asociado a ella.

PARTICIPANTES:

Con las excepciones que se diran, podran participar en esta Promocion, todas aquellas personas mayores de 18
anos de edad o menores de edad con autorizacién de su padre, madre o tutor, que tengan una linea telefénica
activa con el Organizador y que durante el Plazo de Participacion, cumplan con las presentes reglas y
condiciones.

Los participantes deberan tener durante toda la vigencia del Sorteo un documento valido de identificacion y
reconocido por el Gobierno de Costa Rica, y para los casos en los que aplique las visas de entrada y salida de los
paises de origen y destino (en caso de aplicar), asi como cualquier otro requisito migratorio aplicable.

No podran participar en la presente Sorteo las siguientes personas: A) Empleados (internos y externos),
ejecutivos y funcionarios del Organizador; B) Empleados, ejecutivos y funcionarios de las agencias de publicidad
y demas proveedores involucrados en esta Promocion; C) Funcionarios de cualquier empresa copatrocinadora de
esta Sorteo o de la asignacion del premio o premios; y D) Los parientes hasta segundo grado por consanguinidad
o afinidad de todos los anteriores.

FORMA DE PARTICIPACION:

Podran formar parte de esta Sorteo aquellos clientes del segmento Postpago, que dentro del Plazo de
Participacién cumplan con los siguientes requisitos:

i. CLIENTES POSTPAGO:
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1. Podran participar todos los clientes nuevos y existentes que durante el plazo de
participacion cancelen la factura de mayo (comprendida desde el dia 11 de agosto de 2017
al dia 10 de setiembre de 2017) del plan contratado antes de la fecha de vencimiento y
que NO posean ningdn otro saldo pendiente de cancelar con Movistar.

2. Adicionalmente, los clientes que cumplan con las condiciones del punto anterior y que
comenten la publicacién de Movistar en su perfil de Facebook Movistar Costa Rica,
indicando que ya pagaron seguido del nimero de factura. Ejemplo: “Ya pagué la factura
ndmero 180000000". Quedaran participando en un segundo sorteo que serad descrito
posteriormente.

Seran descalificados de este Sorteo los Participantes que:
A. No cumplan con los requisitos estipulados en los presentes términos y condiciones.
B. Cuenten con saldos pendientes de cancelar en su linea telefonica.
C. Realicen alguna conducta contrario a la normativa o al contrato marco firmado con Movistar.

PLAZOS:
Esta Sorteo se regira por los siguientes plazos, que son de caracter perentorio:

A. Plazo para participar: El plazo de participacion en la presente Sorteo inicia el dia 11 de SETIEMBRE
de 2017 y finaliza el dia 30 de SETIEMBRE 2017.

B. Fecha limite para reclamar el premio: Los premios de la presente promocion se deben reclamar en
un plazo no mayor de 10 dias después de recibida la comunicacién de ser ganadores. Una vez vencido
el Plazo de reclamacion no se tendra derecho a reclamarlo ni pretender indemnizacion alguna. Por
lo que Movistar se reserva el derecho de hacer uso discrecional del premio sin aviso al ganador que
no haya retirado el premio o en su defecto a seleccionar a un nuevo ganador.

PREMIO:
En este Sorteo se otorgaran un total de 3 premios, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

a. Pagodesu factura: Los clientes Postpago que cumplan con las condiciones del presente reglamento
y realicen el pago de su facturacion del mes de AGOSTO de 2017 por medio del débito automatico
quedaran participando en el sorteo de una pantalla Samsung Led de 40 pulgadas, serd 1 Ganador

b. Comentario en el perfil oficial de Movistar en Facebook: Los clientes que hayan pagado la facturacién
por cualquier medio y/o canal de pago del mes de AGOSTO de 2017 quedaran participando en el
sorteo de un SAMSUNG GALAXY S8 . Sera un ganador.

El Organizador no cubrira los gastos en que incurra el ganador para hacer efectivo su premio ni para el goce y
disfrute del mismo. El premio se entregara completamente nuevo salvo por cualquier desgaste que pudiese tener
por haber sido usado para exhibicién. Asimismo, el ganador debera canjear su premio en las fechas indicadas en
este Reglamento (o en las que indique el Organizador) y no podran apartarse de lo dispuesto por el Organizador.

Cada premio es indivisible, intransferible y no negociable. Ademas, no se podra utilizar el premio de forma ilegal
ni en contra de las buenas costumbres o que, de alguna forma, denigre o desprestigie la marca del Organizador.

El ganador deberd reclamar su premio en las fechas indicadas en este reglamento (o en las que indiquen los
organizadores) y no podra apartarse de lo dispuesto por el organizador. Para ser acreedor de este premio, los

participantes deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en el presente reglamento. Cada participante
puede ganar maximo un premio en la presente promocion.
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COMUNICACION DE LOS GANADORES:

La seleccion de los ganadores potenciales se realizara en forma aleatoria entre los clientes Movistar activos que
hayan participado cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el presente reglamento, el dia 18 de
OCTUBRE de 2017 a las 12:00:00 horas en San José, Escaz(, Centro Corporativo El Cedral, Torre Telefénica
(“Oficinas de Movistar").

Movistar hard 3 intentos de contactar a los ganadores potenciales al nimero Movistar asociado la factura
cancelada en unintervalo de 5 minutos, por lo que los clientes deberan colocar el ndmero correcto de facturacion
con el objetivo de ser localizados. En caso que no se haya colocado el nimero de la factura de manera correcta y
no sea posible identificar al ganador a través de su perfil de Facebook dentro de la base de datos de Movistar, se
procedera con la seleccién de otro ganador

Cada ganador potencial contara con 7 dias naturales posterior a la comunicacién de ser potencial ganador, para
apersonarse entre las 08:00 horas a las 12:00:00 horas; y entre las 14:00 horas a las 17:00 horas en San José,
Escazd, Centro Corporativo El Cedral, Torre Telefénica (“Oficinas de Movistar"), para reclamar su premio. En caso
de no realizar dicho reclamo o si el ganador potencial no se contacta con el Organizador, perdera su derecho al
premio. Asimismo, deberan firmar una declaracion jurada de elegibilidad, y una liberacion de responsabilidad en
beneficio de los organizadores.

Si un participante no se comunica dentro del plazo indicado, si se niega a firmar el recibo, la declaracién jurada y
liberacion de responsabilidad, o si de cualquier manera incumple este reglamento, se entendera que renuncia a
su premio.

RESPONSABILIAD DEL ORGANIZADOR:

El Organizador es responsable Gnicamente por la entrega del premio indicado en el presente reglamento y por la
aplicacion del mismo. El ganador del premio entiende y acepta que sera el inico responsable por el uso y disfrute
que le dé al mismo. Los participantes liberan de responsabilidad al Organizador, copatrocinadores, empresas
afiliadas y demas involucrados en esta promocion.

Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se libera la responsabilidad del Organizador por: a) Gastos incurridos
para participar en la Promocion, para hacer efectivo el premio o para disfrutarlo; b) Intervenciones humanas no
autorizadas por parte de terceros a los sistemas de cdmputo o similares que alteren el desarrollo de la Promocion;
¢) Danos sufridos a la integridad o bienes de los ganadores o de terceros que se ocasionen en virtud de esta
Promocion o durante el disfrute del premio

SUSPENSION DE LA PROMOCION:

El Organizador se reserva el derecho de suspender el Sorteo temporal o definitivamente por caso fortuito o fuerza
mayor. Asimismo, también podra suspenderse la Sorteo en caso de comprobarse la existencia de asignacion o
reclamo de beneficios en forma fraudulenta, asi como en casos de fallas técnicas, o cualquier otro evento fuera
del control razonable del Organizador. La alteracidn de documentos e informacién sobre los clientes asi como el
engano, fraude o falsificacion, manipulacién no autorizada que obstaculicen el normal desempefio de la Sorteo y
las acciones que a juicio del Organizador sean ilegales y puedan ocasionar perjuicio a la Sorteo o sus
organizadores podran ser perseguidas por los medios previstos en la Ley.

USO DE DATOS:

Los participantes con el solo hecho de participar aceptan y consientes que los datos relativos a sus nombres,
fotografias y correos personales sean utilizados por el Organizador para identificar al ganador.

En cumplimiento de la normativa vigente y del derecho de autodeterminacién informativa que le asiste a las
personas, el Organizador informa a los participantes de la existencia de una base de datos donde se recopilaran
los datos personales que sean necesarios en el presente promocion. Esta informacion sera de uso exclusivo del
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Organizado. Los participantes declaran haber sido informados de las condiciones sobre proteccion de datos
personales aceptando y consintiendo su manejo por parte del Organizador.

Asimismo, al participar del sorteo autorizan el envio de cualquier informacién promocional y/o con fines de venta
directa respecto de servicios, soluciones, ofertas, nuevos servicios y cualquier otra informacion, ya sea
directamente relacionada con los servicios que ofrece el Organizador, a través de correo electronico, SMS, voz,
plataforma de autogestion, llamadas automatizadas o cualquier otro medio. Sin embargo, el participante tiene la
posibilidad de suspender el envio de informacién promocional y/o con fines de venta directa en cualquier
momento y sin costo alguno.

RELACION ENTRE LAS PARTES:

Ninguna disposicion de la presente Sorteo se debera interpretar como creadora de una relacion entre las partes
diferente a la que nace del trafico normal en el comercio. Ningln participante o ganador del sorteo, por el hecho
de serlo, adquiere la condicion de empleado, representante, o agente de la compania organizadora. Con el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento finalizara la relacion entre las partes en su
totalidad.

DERECHOS DE IMAGEN:

El hecho de participar en la Sorteo implicara el consentimiento de los participantes a que su nombre, voz e imagen
sean utilizados en programas de television, publicaciones, redes sociales, y demas medios publicitarios, y en
general en todo material de divulgacion con fines promocionales que el Organizador desee hacer con relacién al
sorteo, ya sea durante el Plazo de Participacion o después de vencido el mismo. Esta autorizacion no implicara
deber alguno de remunerar o compensar al participante.

El presente reglamento no obliga al Organizador con determinada persona o determinada colectividad sino solo
con quien acepte los términos del presente reglamento y sus eventuales modificaciones.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion del presente reglamento, podra evacuarse
mediante consulta via Whatsapp al nimero telefénico: 61111693. La respuesta a estas consultas no implicara
una modificacién total o parcial de este reglamento, o una dispensa de su cumplimiento.
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